SMLOUVNÍ  PODMINKY (VZTAH)
1.  Strany

"Dodavatel"

" Odběratel "

2. Předmět smlouvy

2.1.Předmět smlouvy  vzniká  určením  práv a závazků stran při prodeji  služeb v oblasti turistiky        ( ubytování, doprava, služby průvodců, stravování a jiné služby).
3. Smluvní vztahy a změny dohodnutých  služeb
3.1. Vzájemné závazky mezi stranami vznikají  ve chvíli  oboustranné dohody o podobě , kvalitě,  

rozsahu , lhůtě a cenách dohodnutých služeb. Tato dohoda musí mít písemnou podobu, to znamená , závazná objednávka a její potvrzení musí být provedena do  3 dnů dopisem nebo faxem.                                                                                 

Požadavky na změnu dohodnutých služeb musí být provedeny také písemnou formou s přihlédnutím na termín a úhradu penále ( viz.tabulka bod 6.)

4. Důsledky a následky při změnách plnění závazků               
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout odběrateli  dohodnuté  a zaplacené služby.  Tento                               

závazek může být porušen pouze v případě vzniku okolností v důsledku vyšší moci .V případech  

vzniku  okolností v důsledku vyšší moci, které nebude možné předvídat a přemoci  je, a  v důsledku kterých se nenaskýtá možnost splnění závazků této  Smlouvy,  strany se osvobozují od jejich plnění a od odpovědnosti za nesplnění těchto závazků.     

Takovými okolnostmi mohou být - válečné operace, stávky uznané  orgány státní moci, všechny 

typy živelných pohrom, rozhodnutí orgánů Státní moci a správy, nebo změna v  legislativě .Strany se zavazují  okamžitě  informovat jedna druhou o vzniku okolností, které mohou vést k nedodržení předem dohodnutých služeb.V těchto případech musí být předem zváženy podmínky možného přenosu termínu poskytovaných služeb, dány k dispozici možnosti  náhradních  služeb a zváženy možnosti  uskutečnění   vzájemného vyrovnání. Strany také  nenesou odpovědnost  za rozhodnutí oficiálních  orgánů a zahraničních velvyslanectví, které brání výjezdu turistů.

4.2. Odběratel může zrušit služby  nebo je změnit. Důsledky a následky tohoto rozhodnutí jsou uvedeny v bodě 6. 

5. Úhrada, náhrada 

5.1.Pokud není  Dodavatel  (ve výjimečném případě)  schopen poskytnout  dohodnuté služby,            

je povinen zajistit náhradu rovnocennými službami. O této  změně služeb  je Dodavatel povinen neprodleně  informovat  Odběratele. Odběratel má právo  tuto náhradu  plně nebo částečně  odmítnout . V případě takového omezení služeb nevzniká mezi stranami nárok na penále.

6. Penále
6.1. V případě,   že  Odběratel  plně  nebo částečně zruší objednané služby z důvodu neuvedeného 

v  okolnostech  vznikajících   v důsledku  vyšší moci , je povinen zaplatit  následující penále:

                                Penále při objednávce služeb v Čechách

	Počet dnů před
začátkem  akce
	Individuální

Klienti
	Skupina

15 a více osob

	31 a více dnů
	0
	0

	30 - 22 dnů
	0
	25 % z ceny služeb

	21 - 8 dnů
	0
	25 % z ceny služeb

	
	
	50 % z ceny ubytování

	7 - 2 dny
	0% z ceny služeb
	50% z ceny služeb

	
	
	99% z ceny ubytování

	48 hodin
před příjezdem
	50% z ceny služeb
99% z ceny ubytování
	99% z ceny služeb
99% z ceny ubytování


Penále při tranzitních zájezdech

	Počet dnů před
začátkem akce
	Individuální
Klienti
	Skupina

15 a více osob

	31 a  více dnů
	0
	0

	30 - 22 dnů
	0
	25 % z ceny balíčku

	21  - 14 dnů
	0
	25 % z ceny balíčku

	14 - 2 dny
	80% z ceny balíčku
	85% z ceny balíčku

	48 hodin před příjezdem
	99% z ceny balíčku
	99% z ceny balíčku


7. Podmínky úhrady a ceny

7.1.Ceny uvedené  Dodavatelem  v potvrzené objednávce jsou konečné  netto ceny.

7.2.  Dodavatel  si vyhrazuje právo zvyšovat ceny služeb úměrně k změnám  kurzu  České koruny  

(Kč) v případě, že v době mezi potvrzením objednávky a předložením služeb došlo k poklesu valutového kurzu , ve kterém byla vystavena faktura  v poměru k české koruně o  více než  5%.

7.3.  Při  skupinách o počtu větším než 21 osob poskytne Dodavatel  bezplatné ubytování pro 1 osobu ve dvoulůžkovém pokoji  ( ubytování  se snídaní.)

7.4. Odběratel je povinen zaplatit na místě  minimálně 50% z dohodnuté ceny ne později než 30 dnů před plánovaným datumem příjezdu skupiny. Do příjezdu klientů je Odběratel  povinen zaplatit zbytek ceny uvedených služeb. U objednávek pro skupiny, které byly zaslány v době kratší než 30 dnů před příjezdem , je  Odběratel  povinen zaplatit 100% dohodnuté ceny ihned po objednávce služeb a potvrzení jejich ceny. Výjimku může udělat  Dodavatel  pouze v případě změny splatnosti a ceny  ve svých  fakturách. 

7.5. Odběratel uhradí vyfakturovanou částku za poskytnuté služby bankovním převodem na výše uvedené číslo účtu Dodavatele. Bankovní náklady hradí Odběratel. Odběratel je povinen neprodleně odeslat  Dodavateli kopii bankovního převodu  faxem.

8. Jiná ujednání

8.1. Při neodkladné lékařské pomoci turistovi, která nevyžaduje nutnou hospitalizaci na území přijímací strany, se bude postupovat podle podmínek uvedených v dokladě o zdravotním pojištění turisty,  v souladu s řádem platným na území daného teritoria.

8.2.  V případě ,  že se turisté v průběhu  turistické cesty  setkají s nepředvídatelnými  okolnostmi, 

Dodavatel  poskytne turistům pomoc při jejich návratu do země místa pobytu a vystaví fakturu za poskytnutou pomoc.

8.3.  Dodavatel  neručí  za škody  způsobené  klienty na  území České republiky

8.4. Dodavatel přijímá reklamaci za služby  pouze v tom případě, jestli se klient v době poskytování služeb Dodavatelem  obrátil  na Dodavatele se svými požadavky a na  jeho žádosti je podpis a razítko odpovědného  zástupce  Dodavatele.
8.4. Všechny spory se budou řešit  v první řadě vzájemným jednáním. V případě, že nebude dosaženo vzájemného přijatelného řešení, spor bude předán Obchodnímu soudu na území ČR         v souladu s platnými zákony.

8.2. Tato smlouva  se uzavírá  na dobu neurčitou a vstupuje v platnost ve chvíli  jejího podepsání  

zplnomocněnými zástupci obou stran.

8.3. Všechny přílohy, změny a dodatky k uvedené Smlouvě se považují za platné  pouze v tom případě, že jsou úplné,  v  písemné podobě a  podepsané zplnomocněnými zástupci obou stran.

8.4. Strana může zrušit  tuto Smlouvu , uvědomí-li o tom písemnou formou druhou stranu do 3 měsíců před předpokládaným datumem ukončení její platnosti. Datumem oznámení se počítá datum obdržení písemné zprávy.  Strany jsou povinny ukončit vzájemné vyrovnání do uplynutí  3 měsíční  lhůty , která je uvedena v tomto bodě . Strana , která předloží návrh ke zrušení  této Smlouvy,  je povinna nahradit druhé straně způsobené ztráty,  plynoucí ze smluvních  závazků.
8.5. Tato Smlouva  je vyhotovena ve dvou exemplářích , které mají stejnou právní platnost. U každé strany se nachází jedno vyhotovení.

V...............................................................         

V   ............................................
Dne...........................................................           

Dne. ………………………….
                             odběratel                                                                     dodavatel
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